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Onsoz

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi kurumlarin is ve islemlerinde
degisiklikler yapmasimi zorunlu kilmis, gergeklestirilmekte olan ve
gerceklestirilmis olan iglemler elektronik ortama tagmmustir. Bilgi ve
belge yonetimindeki yenilik¢i yaklagimlar sayesinde elektronik belge
yonetim sistemleri, dijitallestirme ve e-arsiv sistemleri kurumlara
kolaylik saglamanin yaninda, is ve islemlerini hizhi ekonomik ve
verimli sekilde gergeklestirmelerini saglamistir. S6z konusu
sistemlerin bilisim boyutunu olusturan yazilimlarin
gelistirilmesi/kurumsallastirilmasi ve stirdiirtilebilirliklerinin
saglanmasi ile kurumsal belleklerin gelecegi ise lizerinde durulmasi
gereken onemli bir boyutu olusturmaktadir.

Kurumlarda dijjitallestirme calismalar1 ve e-arsiv sistemlerinin
olusturulmasi sadece belgelerin taranmasindan ve yazilim/donanim
saglanmasindan ibaret degildir. Dijitallestirme ve e-arsiv sistemleri,
dijital arsiv kaynaklarinin saglanmasi, tanimlanmasi, diizenlenmesi,
iligskisel biitiinliigiiniin korunmasi, tistverilerinin belirlenmesi, erisim
ilkeleri, degerlendirme-ayiklama-imha ve wuzun siire koruma
calismalarini, giivenli ve yetkilendirilmis erisimi, diger sistemlerle
entegrasyonu iceren siirecin yonetimini gerektirmektedir.

Bu baglamda  Sempozyum, kurum ve  kuruluglarin
gereksinimlerini karsilayacak arsiv belgelerinin dijitallestirilmesinde
izlenecek yontemlerin belirlenmesi ve kurumlarin gereksinimlerini
karsilayacak e-arsiv sistemi yapisimnin ve bilesenlerinin belirlenerek
kurum ve kuruluslarda gergeklestirilecek dijitallestirme calismalar:
icin farkindalik olusturmayi1 ve bu alanda yol gosterici olmaysi,
kurumsal belleklerin gelecegini belirlemeyi ve gilivence altina almay1
hedeflemektedir.



Sempozyuma kamu kurum ve kuruluglar ile tiim {iniversiteler
davet edilmektedir. Nitekim ilgili ¢alisma yapan arastirmacilarin,
kamu kurum ve kuruluglari ile tiim tiniversitelerin belge yoneticileri,
arsivcileri ve bilgi islem birimlerinin teknik personelinin katilimi
beklenmektedir.

Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi BEYAS
Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan
diizenlenen ve Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Isbirligi ile
TURKSAT A.S. ana sponsorlugunda 22-23 Ekim 2015 tarihlerinde
gerceklestirilmek t{izere diizenlenen sempozyumun ana temasi
“Kurumsal Belleklerin Gelecegi: Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-
Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalar1” olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte sempozyumda e-arsiv uygulamalari, dijitallestirme,
e-arsiv  yazilimlari, e-arsiv yonetimi, EBYS vyazilimlar1 ve
uygulamalari, e-arsivlerde dijitallestirmede silire¢  yOnetimi,
kurumsallagtirma ve siirdiiriilebilirlik, giivenli ve yetkilendirilmis
erisim, dijitallestirmenin hukuki boyutlari, dijitallestirmenin yasal
siireglere ve yoOnetim Siireglerine etkileri ve benzeri konular,
alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar tarafindan
ayrintili olarak ele alinacaktir.
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Oturum -1

e-Kurum Doéniglimlerinde Elektronik Belge
Yoénetimi ve e-Arsiv Sistemleri Standartlari






BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi
Giincel Sorunlar ve Gelecege Yonelik Beklentiler

Hamza Kandur

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
kandur@marmara.edu.tr

Oz

Kamu kurumlarinda belgelerin elektronik ortamda tiretim, kullanim ve
saklanmasina yonelik olarak ilke, kural ve standartlarin belirlenmesi
amaciyla tasarlanan TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardinin kamu
kurumlarinda kullaniminin zorunlu hale gelmesinin {izerinden yedi yil
gecti. TS 13298 standardi kamu kurumlarinda elektronik belge yonetimi
siirecine gegiste ve kullanilan sistemlerin arsivcilik ve belge yoOnetimi
disiplininin kriterlerine uygunlugunun denetimi konusunda 6nemli rol
oynamistir. Gerek sistem gelistiren kisi ve kurumlar gerekse kamu
kurumlar1 tarafindan yogun bir sekilde kullanilan bu standart 2015 yili
icerisinde gilincellemis ve teknolojik ve yonetimsel ihtiyaglara gore yeniden
diizenlenmistir.

Standardin ilk versiyonunun yayimmindan bugiine kadar gegen siire
icerisinde uygulamada karsilasilan sorunlara ¢oziim Onerileri {iretmenin
yani sira elektronik belge yonetimi alaninda ii¢ temel konuya da yenilikler
getirmektedir. Bunlardan birincisi, kamu kurumlarinin elektronik ortamda
belge paylasimini gergeklestirebilmelerine imkan saglayacak elektronik
yazisma paketinin standarda entegre edilmesidir. Tkinci olarak, elektronik
postalarin EBYS sistemine entegrasyonu saglayan ve oOzellikle kamu
kurumlarinin  sahislar ile yapacaklari yazismalarin e-posta olarak



iletilmesine imkan saglayabilecek kayitli elektronik posta (KEP) sisteminin
de standardin bir parcasi haline gelmesidir. Ugiincii olarak, EBYS
sistemlerinin sadece bir belge yonetim sistemi olmasinin 6tesine gecilerek e-
arsiv sistemi de TS13298 standardina ilave edilmis ve standardin ismi
‘Elektronik belge ve arsiv yonetimi’ standard1 olarak degistirilmistir.

Bu ¢alisma, TS13298 standard tizerinde yapilan degisiklikler, giincellemeler
ve ilaveler {izerinde durmaktadir. 2015 yilinda resmilesmesi beklenen
standardin bu alanda yasanan sorunlarin énemli bir boliimiinii ¢6ztimledigi
distintilmektedir.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yonetimi, e-arsiv, TS13298.
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@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Biitiinlesik e-Kurum Sistemleri ve Kurumsal

Yapilanmalara Yansimasi
Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi ve Kurumsal
Yapilanma

Fahrettin Ozdemirci
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
ozdemirci@ankara.edu.tr

Oz

e-Devlet uygulamalarinin temelini e-kurum, e-kurum yapisinin temelini ise
elektronik bilgi ve belge sistemleri olusturmaktadir. e-Devletin omurgasin
e-bilgi ve belgeler olustururken veri ve bilgilerin paylasimi igin devleti
olusturan kurumlarin da e-yapilanmay: tamamlamalarin1 gerektirmektedir.
Kurumlarin bellekleriyle gelecege tasinmast e-Kurum platformlarimin
denetimli otomasyonunu kacgimilmaz kilmaktadir. Idari belgeler, gorsel
belgeler, personel dosyalari, hasta dosyalari, kisisel veriler, kurumsal veriler
vb. birbirleriyle iligkili sistemleri ve bu sistemlerinin entegrasyonunu
zorunlu kilarken kurumsal yapilanmalarda, yonetim uygulamalarinda da
yeni yaklasimlar: beraberinde getirmektedir.

Kisisel verilerin yonetimi ve kullanim1 tartismalara neden olurken,
“kurumsal veri nedir?” “Ne kadar paylasilmali?”, “Nasil paylasiimali?” gibi
konular iizerinde yeterince durulmamaktadir.

e-Kurum sistemlerine dogru uygulamalarin hiz kazandig1 giiniimiizde
EBYSler e-kurum sistemlerinin lokomotifi gorevini iistlendigine dikkat
cekmek gerekmektedir. Bu cercevede gegmisten gelecege kurumsal



bellekleri olusturan birikimlerin gz ard: edilmemesi ise Ozellikle dikkate
alinmalidir. Bu baglamda “Neler dijitallestirilmeli?”, “Izlenecek yontem ne
olmali?”, “Nasil yonetilmeli?”, “Teknik altyap1 nasil olmali?”, “Mobil
uygulamalar bu sistemlerin olmazsa olmazi midir?” gibi sorulara hizla
cevap bulunmalidir. Elbette cevaplanmasi gereken sorular artirilabilir.

Stirdiirilebilirlik  ve streklilik, Kurumsal c¢oztimler tretme e-kurum
platformlarinin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda e- uygulamalar
degisim ve doniisiimii gerektirirken, degisim ve doniisiimii yonetmek ise
kurumlarin oncelikleri arasinda yer almalidir. Degisim ve doniisiim iyi
yoOnetilemez ise kurumlar belleklerini kaybetmek ile kars1 karsiya kalacaktir.
Orneklendirmek gerekirse; Ankara Universitesinde son ii¢ yilda ise
baslayan personel yazismalarini e-BEYAS uygulamasi ile e-ortamda yapiyor
yani e-belge ile islem yapiyor, klasik belgeleri ¢cok az biliyor. Universitede e-
belge kullanim stiresi artik¢a yeni personel klasik belgeyi hi¢ gormeyecek.
Kurumun gec¢misini barindiran fiziksel ortamdaki belgeler yok olmaya
baslayacak, o halde gec¢misiyle biitiinlesen e-kurum sistemleri hedefimiz
olmalidir.

Kurumlar EBYS uygulamalarina hizla ge¢mekte, ancak bir yani eksik
kalmaktadir. EBYS Uygulamalarina gegen kurumlarin, acilen geriye doniik
milli bellegin bir pargasini olusturan kurumsal belleklerini olusturan arsiv
belge ve materyallerini hizla e-ortama tasimak, ancak arsiv disiplininin
ongordiigli yontem ve tekniklere uygun olarak gerceklestirmek zorundadir.
Aksi takdirde ge¢mis bellegimizi kaybetmekle kars: karsiya kalacagiz. Boyle
bir kayip yonetim etkinliklerinde ve toplumsal yapilarda telafisi miimkiin
olmayan hasarlara yol acgacaktir. Bu baglamda Ankara Universitesi'nde
gerceklestirilen kurumsal yapilanma ve izlenen yoOntemler iizerinde
durulacaktir.

Anahtar sézciikler: E-kurum Sistemleri, Kurumsal Yapilanma, e-BEYAS.
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TS 13298: EBYS Denetimine Yeni Yaklagsimlar

Mariye Umay Akkaya
Tiirk Standardlar: Enstitiisii Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme
Dairesi, ukuruoglu@tse.org.tr

Oz

2008/16 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile tiim Kamu kurum ve kuruluslarinda
uyumlulugun zorunlu oldugu TS 13298: Elektronik Belge Yonetim Sistemi
standardi il olarak 2009 yilinda yayimlanmis, TSE'de bu standarttan test ve
belgelendirmeler yapilmaya baslanmistir. 2012 yilinda standarda Tadilat
1(T1) eklenmis, EBYS yazilimlarinin performans testleri ve TS ISO/IEC 25051
standardina gore de Fonksiyonel Testleri yapilmaya baslanmstir.

Lakin TS 13298:2009-EBYS standard: eski versiyonda bazi eksiklikler var idi.
Ornegin standardin tiim maddelerine uyumlulugun zorunlu tutulmasi,
kullanim1 ¢ok yayginlasmis olmayan bazi teknolojilerin, belgelendirilmis
tim EBYS yazilimlarina dayatilmasma neden oluyordu. Ornegin OCR
(Optik karakter tanimasi) teknolojisi; EBYS yaziliminin hizini genellikle
azaltan, bir dokiiman veya belgedeki bilgilerin harf, say1 veya sembol
karakteri olarak taminmasmi saglayan bir teknolojidir. Yeni standart
maddeleri kapsaminda, OCR ile uyumlu calisabilecek EBYS yazilimi
olusturulmas: istenmis, fakat OCR kullanilarak full-text aramas: yapilmasi
gibi performans agisindan zorlayict maddelerin zorunlu olarak degil,
opsiyonel olarak incelenmesine karar verilmistir. Bir baska 6rnek de Dijital
Gortintiileme Sistemi maddeleri kapsaminda; harita, mikro form, negatif



fotograf, basili metin ve fotograf gibi siklikla kullanilmayan &gelerin EBYS
tarafindan goriintiilenebilme sartinin zorunluluktan gikarilmasi olmustur.
Ayrica  standardin  eski  versiyonda  Argivleme fonksiyonlarmin
tanimlanmamis olmas: ve yoklugu, kamuda arsivciligin elektronik ortama

tasinmasinin saglanmasini geciktirmistir.

2012 yilinda Standarda T1 in yayinlanmas: ile EBYS yazilimlarinin
fonksiyonel ve performans testleri yapilmaya baslanmistir. Bu arada TSE
tarafindan, giivenlik kriterlerini iceren EBYS Koruma Profili 2014 y1li i¢inde

yayinlanmustir.

TS 13298: 2015 yili i¢inde yayinlanacak olan son versiyonunda ise, Kayitl
Elektronik Posta ve Elektronik Yazisma Paketi entegrasyonunun standart
kapsaminda saglanmasi, ilgili maddelerin yazilim testlerinde ve denetim
maddelerinde kontrol edilecek, TS ISO/IEC 15408 Common Criteria (Ortak
Kriterler) Standardi kapsaminda hazirlanmis olan EBYS Koruma Profiline
uygunluk saglanmasi zorunlulugu getirilmistir.

Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modeli (ELAS/RM) kapsaminda
Arsiv materyalinin tanimlanmasi, Arsivleme politikasinin belirlenmesi.
Arsivleme ile ilgili standart maddeleri ise bilgi amagh konulmustur ve uyum
zorunlulugu yoktur, lakin Kriptolu-sifreli Arsiv sistemi kullanmak yiiksek
onerilmektedir. ELAS/RM, sistem ve veri giivenligi agisindan endiistri
uygulamalarina ve uluslararasi standartlara uygun diizenlemeleri
barindirmalidir. Giivenlik konular1 kurumsal politika belgelerinde yer
almali ve uygulamasi denetlenmelidir. Kurumlara bilgi sistemlerinin
giivenligi ile ilgili olarak TS ISO/IEC 27001 ve baglantili standartlara uygun
tedbirleri almalari Onerilmelidir. Ayrica, EBYS ve ELAS/RM uyumlu
sistemler 2013/4890 sayii Bakanlar Kurulu Karar1 dogrultusunda
yaymmlanan 20 Haziran 2013 tarihli ve 28683 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem
Plan1 kapsaminda TSE tarafindan gelistirilen Elektronik Dokiiman ve Belge
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Yonetim Sistemi TSE-CCCS-PP-003 numarali Koruma Profiline uyumlu TS
ISO/IEC 15408: Ortak Kriterler standardindan EAL 2 sertifikasina sahip veya
Koruma Profiline uyumlu Temel Seviye Giivenlik sertifikasina sahip
olmalidur.

Biitiin bu eklemelerle TS 13298: EBYS denetimleri, EBYS yazilimlarinin
glivenlik, fonksiyonellik, performans testleri yapilarak, bir yandan da EBYS
kullanan kamu kurumlarma da yapmalar1 gereken bazi zorunluluklar
getirilerek, daha etkin ve verimli hale getirilecektir.

Anahtar sozciikler: Elektronik Belge Yonetimi, Standartlar.
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@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

TURKSAT - BELGENET ve e-Arsiv Coziimleri

Omer Faruk Célliioglu
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo ve Isletme A.S.

Oz
Belgenet Nedir?

Belgenet™, Tiirksat miihendisleri tarafindan gelistirilen, kurumsal
belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun sekilde elektronik ortamda
glivenli ve etkin olarak yonetilmesini, teknolojik ve yasal gelismelerin
sisteme hizli ve dogru bigimde uygulanmasinmi Tiirksat giivencesi altinda
saglayan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” ¢oztimiidyir.

Uyumlu oldugu mevzuatlar, standartlar ve sahip oldugu yetenekler ile
Belgenet, kamu kurumlarimin EBYS ihtiyaglarina uygun ¢oziimler
sunmaktadir.

Neden Belgenet?

o  Glglii teknik altyapisiyla, uluslararas: kalite standartlar1 ve Tiirksat
glivencesiyle uzun vadeli ve stirdiiriilebilir hizmet

e Teknolojik gelismeler ve kurum ihtiyaclar1 dogrultusunda stirekli
gelistirme ve giincelleme

e Uygulama ve yayginlastirma siirecinde egitim, destek ve bakim
hizmetleri ile sistem siirekliliginin ve kararliliginin her kosulda ve
zamanda saglanmasi

e Kamu ortak aklinin hizmet verilen tiim kurumlara sunulmasi
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Kamu kurum ve kuruluslari 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'na istinaden, e-devlet ile ilgili bilgi ve iletisim teknolojileri
hizmetleri kapsaminda, 4734 sayii Kamu [hale Kanununa tabi
olmadan, Tiirksat’tan dogrudan hizmet alinabilmesi.

Sayilarla Belgenet

Bakanlik diizeyinde 20 kurumda kullanilan Belgenet’in kurumlarin belge

isleyisini kolaylastirmasinin yani sira ¢evre dostu olmasi ve kurumlarin

tasarrufuna dogrudan etkisi mevcuttur.

107.050 kullanict

1 yilda tiretilen 9.773.250 belge
2492 kurtarilan agac

25 doniim kurtarilan yesil alan

1 yilda 3120 yazici toneri tasarrufu

Anahtar sozciikler: Elektronik Arsivleme, Elektronik Belge Yonetimi.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Fizikselden Elektronige; Belge Yonetim ve Arsivleme
Siirecinin Stirdiirtlebilirligi

Selman Solhan
T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii,
selman.solhan@basbakanlik.gov.tr

Oz

Kamu kurum ve kuruluslarinin ortak gergeklestirmis olduklar1 belki de tek
faaliyet, yapilan kurumsal aktiviteler sonucunda delil niteliginde belge
tiretmektir. Glintimiizde belge nitelik degistirerek biiyiik 6l¢lide e-Belgeye
dontismiistiir. Bu husus gerek toplumumuzda gerekse kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢ok yeni bir uygulama alanidir, dogal olarak igerisinde
bircok eksiklik ve hatayr da barindirmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda yaklasik 10 yillik bir kullanim ge¢misine sahip olan
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) uygulamalarinda ilk dénemlerden
itibaren karsilasilan ve giiniimiizde de devam eden kurumsal eksikliklerin
ve bu eksiklikler sonucunda ortaya ¢ikan EBYS'min siirdiiriilebilirligi
endisesinin varligl, Devlet Arsivleri Genel Midiirligiinin (DAGM)
kurumlarda yapmis oldugu EBYS Denetim c¢alismalarinda ortaya
¢ikmaktadir.

EBYS ile arsiv disiplini iligkisinin kurulmasi, kamu kurum ve kuruluslarinca
EBYS icerisinde goriilmeyerek siirdiiriilebilir arsiv politikalar1 ¢ergevesinde
degerlendirilmemekte, genel popiilist politikalarin cekiciliginde hareket
edilmektedir. DAGM bu cercevede kurumlarin EBYS’sini belirli zaman
dilimleri ve programlar dahilinde takip ederek EBYS'nin stirdiiriilebilir bir
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politika dogrultusunda hayatina kullanilabilir ve gelistirilebilir olarak
devam etmesini saglamaya yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2008/16 sayili Bagbakanlik Genelgesil uyarinca, kamu kurum ve
kuruluslarinin kullanacaklar:1 EBYS uygulamalarinda bulunmasi sart1 aranan
TS 13298 Standardinin kurumlarda Devlet Arsivleri Genel Midiirligii'nce
ylriitiilen denetlenmesi calismas: cercevesinde, sistemdeki eksiklikler ve
EBYS'nin stirdiiriilebilirligini tehlikeye atan stiregler tespit edilmektedir.
Eksiklikler ve uygulamadan kaynaklanan hatalarin tespiti neticesinde,
sistemin yiiriitiilebilir ve siirekli ¢alisabilir olmas: hususunda tavsiyelerde
bulunulmaktadir. Bu bildiride, éncelikle kamuda bir birliktelik saglanmasini
on plana alan ¢alismalar ve kurumlara iletilen tavsiyeler iizerinde durularak
kurumlarda birimlerin birlikte calisabilirligi igin olmasi gerekli temel
unsurlara deginilmektedir.

Anahtar sézciikler: Elektronik Belge YoOnetiminin Siirdiiriilebilirligi, Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii, EBYS, Standart Dosya Plani, Elektronik Belge
Yonetiminin Kurumsallasmast.
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EBYS Yazilimlarinin Gelistirilmesinin Kurumsal Karar
Destek Sistemleri Icin Onemi

Gizem Aric1
Marmara Universitesi, gizem.arici@marmara.edu.tr

Hamza Kandur
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
kandur@marmara.edu.tr

Oz

Son yillarda kurumlar e-doniisiim perspektifinde bilgi ve belge yonetimi
yapilarini giiglendirmis ve elektronik belge yonetim sistemlerinin kurumsal
bellegin olusturulmasindaki yeri ve 6nemini algilamislardir. EBYS kullanimi
agisindan bilinglenen kullanicilar, EBYS’den belge yonetim siiregleri disinda
yonetim faaliyetlerinde de yararlanmak adina yeni projeler iiretir veya talep
eder olmaktadirlar. Elektronik Belge YoOnetim Sistemleri, belge yonetim
siireclerine paralel olarak kurumsal is siireglerini de gercek zamanli ve
dogru verilerle bir sistem tizerinden denetlenmesine olanak saglamaktadir.
Bu verilerle yoneticilerin dogru ve hizli karar almalarinda etkin bir rol
oynamaktadir.

Bu calismada, kurumsal faaliyetlerin, organizasyon yapisinin, insan
kaynaklar1 profilinin, belge tistverilerinin, kurumsal/yasal formlarin, is
siireglerinin ve bunlarin birbiriyle olan iliskilerinin bilgilerini depolayan bir
veri ambari olan EBYS'nin dogru veri madenciligi uygulamalari ile yonetim
karar destek sistemlerine veri saglayan ve kurumsal zekd c¢oziimleri
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sunabilen, proaktif bir sistem haline donfistiiriilmesi hedeflenmistir.
EBYS’lerin karar destek sistemleri igindeki rolii incelenirken etkin bir bilgi
yOnetimi stratejisi ile kurumdaki diger bilgi sistemleriyle entegrasyonun ve
veri biitiinliigliniin saglanarak ortak veri ambari olusturulmas: modeli esas
alinmistir. Calisma sonucunda EBYS’lerin, diger bilgi sistemleriyle
entegrasyonu  neticesinde  erigilebilen  verilerle = de  birlikte,
kurum/birim/personel/siire¢/belge/ bazinda karar destek sistemlerine veri
saglayarak karar destek siirecine 6nemli katkilari olan bir sistem oldugu
goriilmektedir.

Anahtar sézciikler: Elektronik Belge Yinetim Sistemi, Karar Destek, Veri
Madenciligi, Veri Ambari, Kurumsal Zeka.
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Elektronik Belge Yonetim Sisteminin
Kurumsallastirilmasi ve Insan Kaynaklarinin

Dontistimiine Etkisi
Marmara Universitesi Ornegi

Mukaddes Bektas
Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii, Bilgi ve Belge
Yonetimi Anabilim Dali, mbektas@marmara.edu.tr

Berat Bir
Marmara Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii, Miiessese Arsivleri Anabilim Dali, beratbir@marmara.edu.tr

Oz

Kurumsallagsma ve uzun soluklu olmanin yolu; bilingli ve 6ngoriilii galisan,
hevesli, tutarls, giiclii, ferasetli ve azimli bir yonetimdir. Bir yonetici, calistigt
kurumu, kurumun kiiltiirtine sadik kalarak, onu, aynen temsil etmeli, astlar1
ve kurumun diger {iyeleriyle iletisim ic¢inde olmali ve ayni zamanda,
calisanlara, yol gosterme, vizyon dogrultusunda caligmalarini saglama,

motive etme, damisman olma gibi tipik bir liderlik tavri ortaya
koyabilmelidir (Bir, 2007,s.80, Beta).

Kurumsallasma yolunda kurumlarin atmas: gereken en biiyiik adimlardan
biri Elektronik Belge YoOnetim Sistemi (EBYS) uygulamasina ge¢mektir.
EBYS, kurumsal yapiyla entegre edilip kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
insan kaynaklarinda doniisim meydana getirmistir. Bu ¢alismanin temel
amaci; EBYS'nin kurumsallastirilmast siirecinde Marmara Universitesi (MU)
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personelinin ne tiir sorunlarla karsilagtiklari, ¢alisanlarin yeniliklere ve
degisime ayak uydurmadaki ¢abasini ve bu kapsamda alinmasi gereken
onlemlerin neler olabilecegini belirleyerek EBYS'nin Universitenin insan
kaynaginda nasil bir degisime yol agtigini ortaya koymaktir.

Bu calismaya MU’de EBYS kullanan idari personel dahil edilmis olup
calisma kapsaminda gozlemleme ve idari personele anket uygulamas: da
yapilmistir. Calismaya katilan personel, egitim durumu, hizmet yili, yas ve
cinsiyet 0zelliklerine gore degerlendirilmistir.

MU’de 2013 yili  baginda kullamlmaya baslanilan  EBYS'nin
kurumsallastirma siirecine de yer verilen ¢alisma sonucunda, EBYS ile gelen
degisimin Universite calisanlarini gelistirici ve giidiileyici oldugu gibi
calisanlarin is tatmini yiikselttigi diistintilmektedir. MU personelinin
egitimleri, deneyimleri, bilgileri, tutumlari, bakis agilari, becerileri ¢ok
farklilasmistir ve personel kendini yenilemek ve degistirmek durumunda
kalmustir. Bununla birlikte MU’de degisime ve gelisime acik, gelismeleri ¢ok
yakindan izleyen, yeni bilgiler tiiretebilen ve igbirligi icinde calisabilen
personel ihtiyact dogmustur. Kisacasi; EBYSnin mesleki bilgi ve beceriler ve
kisisel yetkinlikler yoniinden farkindalik saglayacag: ongdriilmektedir.

Anahtar sézciikler: Insan Kaynaklari, Degisim/Déniisiim, EBYS, Kurumsallagma.
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Kurumlarda EBYS ve Arsiv Calismalarsi,
Yasanan Sorunlara Genel Bir Bakis

Hatice Giimiis
Bornova Belediyesi, haticequmus@bornova.bel.tr

Oz

Bu calisma ile Elektronik Belge YOnetim Sistemi ve Sayisal Arsiv
Uygulamalarina, kurumlarin bakis agisina, kurumlarda diizgiin bir
planlama yapilmadan baglayan sayisallastirma projelerine, firmalarin paket
yazilimlar olarak sunduklar1 EBYS ve Arsiv programlarina, uygulamalarda
ortaya ¢ikan problemlere, projeleri ytiriitmekle sorumlu olan birimlere ve
personel yapisina, iki farkli kurum yapisinda karsilastirmali olarak
deginilecektir. EBYS ve Sayisallastirma calismalari konusunda kurumlarin
dikkat etmesi gereken noktalar vurgulanacaktir.

Kurum ve kuruluslar, bireyler ve organizasyonlar etkinliklerini yiiriitiirken,
yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirirken kendi i¢ yapilarinda {irettikleri
entellektiiel belgelerini, diger kurumlar ile iletisim sonucu olusan belgelerini
saklamak, korumak, tekrar kullanmak ve diger insanlarin yararina sunmak
durumundadirlar. Bu belgeler, kurumlarin gerceklestirmek zorunda oldugu
yazili iletisimin birer kaniti oldugu igin yasal yiikiimliiliikler i¢inde de
diizenlenmeleri gerekmektedir. Kurumlar i¢in hayati 6neme sahip olan bu
belgelerin diizenlenmesi, saklanmasi ve bilgi kaynag: olarak yeniden
kullanima sunulabilmesi icin dogru bir belge yonetimi ve arsiv yonetimi
gerekmektedir. Kurumlarda belge iiretirken sorun yasanmamakta, ¢ok rahat
belge iiretilebilmekte ama is belge yonetimine gelince ayni esnek yap1
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burada calismamaktadir. Birgok kurumda, belgelerin birer bilgi kaynag:
olarak kullanilabilmesi imkansiz hale gelmis ve bunun sonucu olarak da
belgeler depolarda ciiriiyen bilgi kaynaklar1 olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Kurumlarda belge yonetimi ve arsiv yonetimi anlayisi
oturmadigl ya da Oneminin farkina varilmadigi icin bir¢ok kurum ve
kurulus yada organizasyon sahip oldugu bilgi kaynaklarinin farkinda
degildirler. Olsalar bile kullanamamakta, geriye doniik ¢alisma yapmalari
gerektiginden belgeler arasinda kaybolmaktadirlar. Bu tiir sorunlar1 ortadan
kaldirmak ve ¢oziim plani olarak EBYS ve Sayisallastirma projeleri ortaya
¢ikmaktadir ama e-projeler dogru analizler yapilmadan uygulanmaya
calisilirsa kurumlar i¢in daha biiyiik sorunlar1 beraberinde getirecektir.

Anahtar sozciikler: EBYS, E-Arsiv, Sayisallastirma.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Elektronik Ortamlarda Bilgi Gilivenliginin Saglanmasi

Tiirkay Henkoglu
Adnan Menderes Universitesi, henkoglu@gmail.com

Oz

Kurum ve kuruluslarin bilgi birikimleri gilintimiizde biiyiik oranda
elektronik ortamlarda yer almaktadir. Elektronik ortamlarin daha yaygin
olarak kullanilmasi ile birlikte, bu ortamlarda yer alan bilgilere yonelik
riskler de artmaktadir. Bu calismada, elektronik ortamlarda yer alan bilgilere
yonelik riskler ve bilgilerin korunmasina yonelik egilimler ele alinarak;
eksikliklere dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda temel ve
oncelikli bilgi giivenligi onlemlerine deginilmis ve kullanici egilimlerini
goOsteren arastirma sonuglarindan faydalanilmistir. Calisma sonucunda;
bilginin gizliliginin, biitiinliigiinin ve kullanilabilirliginin korunarak
gelecege aktarilabilmesi igin, mevcut risklerin azaltilmasi ve sadece teknik
onlemlerle smirli olmayan bilgi giivenligi Onlemlerinin alinmasi
gerekliligine dikkat cekilerek, daha iist seviyede ve daha etkin korumanin
saglanmasina yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Bilgi Giivenligi, Bilgi Varliklari, Yetkisiz Erisim.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Dijitallestirme ve Dijital Haklarin Yonetimi

Nevzat Ozel
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii, nozel@ankara.edu.tr

Oz

Dijital teknolojiler ve internetin gelisimi ile birlikte gerek kiiltiirel miras
ogelerinin gerekse kurum/kuruluslarin sahip oldugu bilgi birikiminin daha
etkin bir sekilde korunmasi, saklanmasi, erisime sunulmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi miimkiin hale gelmistir. Dijitallestirme calismalar1 bu
Ogelerin ve birikimin dijital ortamlarda yonetilmesi agisindan en 6nemli
alternatiflerden birisi olmustur ve ¢cogu kurum/kurulus yogun bir bicimde
dijitallestirme projelerine yonelmistir.

Glintimiiz teknolojilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni bilgi ortamlar: ve igerik
dagitim sistemleri, dijital ortamlarda olusturulmus veya dijital ortamlara
aktarilmis igeriklerin kopyalanmasini, paylasilmasini ve dagitilmasinm
kolaylagtirmistir. Bu durum, dijital igerik sahiplerinin ve dagiticilarinin
haklarinin tanimlanmasi ve korunmasi ile dijital igeriklerden faydalanan
bireylerin sorumluluklarinin belirlenmesi gerekliligini diger bir ifadeyle
dijital hak yonetimi kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Dijital ortamdaki igeriklerin hak sahiplerinin ve haklarinin tanimlanmasini;
bu igeriklerin izin verilen veya kisitlanan haklar ¢ercevesinde kullanilmasin
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saglayan bir sistem olarak dijital hak yonetimi, Ozellikle dijitallestirme
calismalar1 kapsaminda gozden kagirilmamasi gereken 6nemli bir unsurdur.

Bu calismada, dijitallestirme, dijitallestirme siiregleri ve dijital hak yonetimi
kavrami kuramsal baglamda ele alinacaktir.

Anahtar sozciikler: Dijitallestirme, Dijital Hak Yonetimi.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

E-Belgelerin Kamu Yonetimine Hukuki Etkileri

Erkan Akdogan
Ankara Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Milletleraras: Hukuk Anabilim Dals,
akdoganerkan@gmail.com

Oz

Carl Schmitt (1888-1985), kamu hukukuna iliskin herhangi bir inceleme ve
degerlendirmenin giincel konular goz ardi edilerek yapilmamasi gerektigine
deginirken hakli goriinmektedir. Kanaatimizce, belirtilen sdylem bugiinden
bakildiginda modasi ge¢mis (1927) veya muglak goriinmekle birlikte
karsilastigimiz pek ¢ok olay ve olguda yeniden belirdigi gibi, giincelligini,
giderek artan siddetle etkisini hissettirecek bigimde, korumaktadir.

Bizim de buradaki amacimiz genel olarak "e-devlet" veya "e-belge", 6zel
olarak ise "djjitallesme"” kavraminin giiniimiiz "devlet'ine ne gibi hukuki
etkilerde bulunduguna yonelik goriislerimizi paylasmak ve bir yandan
"modern" bir nitelige sahip olan "devlet", "kamu hukuku" veya "kamu
yonetimi" gibi kavramlarin giiniimiizde (postmodern?) "e-devlet" veya "e-
belge" gibi kavramlarla nasil bir iliskide bulunduguna dair baz
saptamalarda bulunurken diger yandan s6z konusu kavramlar ele alinirken
goz ardi edildigini, gormezden gelindigini veya unutuldugunu
diistindtigtimiiz yonlere dikkat cekmekten ibarettir.

Anahtar sozciikler: Elektronik Belge Yonetimi, Hukuk.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Adli Bilisim ve Dijitallestirme
Roller, Etkilesim ve Sorunlar

Metin Turan
Tiirkiye Kalkinma Bankasi, metinturan2172@gmail.com
Oz
Cok sayida teknolojik arag ve sistemlerin gelistirilmesi ile birlikte elektronik
ortam tiim zorluklara ragmen hukuksal olarak tanimlanmistir. Bu gelismeler
otesinde dijital iiriin ve hizmetlerin artmasi bir yana; Onceleri basili
ortamlarda bulunan belge ve dokiimanlar elektronik ortama
aktarilmaktadir. Bu sayede, kurumsal belleklere yerden bagimsiz erisim
saglanirken bunlarin gelecek nesillere aktarilmasi da gergeklesmektedir.
Adli biligim, teknik ile hukukun sentezi olarak kabul edilmektedir. Adli
bilisim, genel olarak, dijital belgelerin tanimlanmasi, toplanmasi,
ayiklanmasi, muhafazasi, analizi ve bildirimi gibi bir dizi mesleki dikkat ve
0zen gerektiren siireci icermektedir. Dijitallestirme, genelde basili ortamdan
elektronik  ortama gecisi tanimlamaktadir. Ayrica, dijitallestirme,
yapilandirilmamis metin ya da imajlarin yar1 yapilandirilmis ya da
yapilandirilmis formlara doniistiiriilmesini de igermektedir. Bu ¢alismada,
karsilikh olarak, dijitallestirmenin adli bilisim tizerindeki rolii ve etkilerinin
analiz edilmesi amaclanmaktadir. Calismanin kapsamini dijitallestirme ile
adli bilisimin tanimi, kapsami, siiregleri, iliskileri ve Tiirkiye'de ilgili
mevzuat olusturmaktadir. Calisma sonunda, genel olarak, adli bilisim, zarar
goren ve erisilemeyen kurumsal dijital belleklerin yeniden elde
edilmelerinde 6nemli rol oynayabilecegi ve adli bilisim alaninda, ortak bir
tanim ve standart yaninda yeterli yasal diizenlemelere ihtiya¢ bulunmakta
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Adli Bilisim, Dijitallestirme, Elektronik Belge Yonetimi,
Sayisal (Dijital) Kamit, Dijital Bilgi.
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e-Arsiv ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri Entegrasyonu ve e-Devlet






BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

e-Devlet'te Bilgi Yonetimi ve e-BEYAS (Elektronik
Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemleri)

Furkan Civelek

Kalkinma Bakanli$1 Bilgi Toplumu Dairesi, furkan.civelek@kalkinma.gov.tr
Oz

e-Devlet kamu hizmetlerinin sunumunda kalite ve etkinligin artirilmasina
yonelik c¢alismalarda Onemli bir aragtir. Bu kapsamda, iilkemizde
vatandaslarin ve is diinyasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda bir e-devlet
yapisinin olusturulmasi ve e-devlet hizmetlerinin kullaniminin artirilmas:
icin ¢esitli c¢alismalar yiriitiilmektedir. 6 Mart 2015 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yfiriirliige giren 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plami Tiirkiye'nin bu alandaki calismalarina iliskin politika
gercevesini ¢izmektedir. Strateji, kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi
ve kullanicr odakli kamu hizmeti sunumunun saglanmasimi temel hedef
olarak ortaya koymaktadir. Bu hedeflere ulasilabilmesi agisindan kamu
kurumlarmin hizmet {iretim siireclerinde kullandiklar: bilgi ve belgelerin
elektronik ortama aktarilmasi ve bu ortamda giivenli sekilde islenip
saklanabilmesi kritik Onemdedir. Bu sunumda, e-devlet hizmetlerinin
olgunlugunun artirilmas1 agisindan elektronik belge ve arsiv yoOnetim

sistemlerinin 6nemi ve bu gercevede kamu kurumlarinin ortak ihtiyaglar:

tizerinde durulacaktir.

Anahtar sézciikler: E-Devlet, Bilgi Yonetimi, Elektronik Belge Yonetimi,
Arsivleme Sistemleri.

35



BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Elektronik
Arsiv Sistemleriyle Entegrasyonu

Haydar Yal¢in

Izmir Katip Celebi Universitesi, haydar.yalcin@ikc.edu.tr

Oz

Calismada elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) tarafindan
yuritiilerek, gitindelik is akis1 igerisinde {iretilen elektronik belgelerin e-arsiv
sistemlerine aktarilmasi yiiriitiilen siire¢ incelenmistir. Bu baglamda
elektronik belgelerin saklanmasi, diizenlenmesi ve yeniden erisime agilmasi
agsamalarin1 yoneten elektronik arsiv sistemlerinin elektronik belge yonetim
sistemleri ile entegrasyonu igin gelistirilen yazilimlar (API, Web Servis vb.)
bilgi mimarisi ve aktarim asamasinda yonetmeleri gereken siire¢ agisindan
incelenmistir. Bu baglamda yazilimda kullanilan teknoloji, elektronik
belgenin e-arsiv sistemine aktarilmasini diizenleyen idari ve yasal ¢erceveye
irdelenerek gelistirilen Izmir Katip Celebi Universitesi Universite Bilgi
Sistemi Application Programming Interface (IKCU UBS API) mimarisi
hakkinda bilgi verilecektir. IKCU UBS API, .NET teknolojisi kullanilarak
“TSE 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi” Standardinin
gereksinimlerini  karsilayacak sekilde gelistirilmistir. ~Calismamizda
gelistirilen yazilim, kurumsal e-arsiv politikas1 ve ulusal e-arsiv sistemine
uyumluluk konularinda uyulmas: gereken cercgeve ile yazilim gelistirme
siireci hakkinda bilgi verilecektir.

Calisma sonucunda gelistirilen IKCU UBS API'den yola ¢ikarak EBYSler ile
e-arsiv sisteminin entegrasyonu igin kurumlarin yapmas: gereken islemler
ve takip etmeleri gereken yol haritas1 belirlenmis olacaktir. Bu ¢alisma ile
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EBYS ile e-arsiv sistemlerinin entegrasyonu igin bir model ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Anahtar sozciikler: Elektronik Belge Yonetim Sistemi, E-Arsiv Sistemi, TSE
12398, E-Arsiv Entegrasyonu.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Kamu Kurumlarinin Resmi Elektronik Yazismalarinda
Kullanilacak Kayitl Elektronik Posta (KEP) Sistemi
Siirecinde Ihtiya¢ Duyulan Diizenlemeler

Yahya Yilmaz
Gazi Universitesi, Bilisim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim
Dali, yahyayilmaz@gmail.com

Mutlu Tahsin Ustiindag

Gazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimii mutlutahsin@gmail.com

Oz

Kamu kurumlarinin tiim muhataplar: ile olan resmi yazismalart kurum
isleyisi agisindan 6nemli bir husustur. Kamu kurumlari mevcuttaki resmi
yazismalarini elektronik ortama tasimak ig¢in bu amacla hazirlanan
mevzuatlar ve standartlar cercevesinde calismalar yiiriitmektedir. Bu
baglamda, Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), elektronik imza ve e-
yazigsma siireglerinin bir sonraki asamasinda resmi yazismalarin elektronik
ortamda yasal olarak tasinabilmesi ihtiyaci igin Kayitli Elektronik Posta
(KEP) sistemi gilindeme gelmistir. Kamu kurumlarinin KEP  sistemi
kullanimiyla ilgili 2013 yilindan itibaren baglatilan mevzuat calismalar:
halen devam etmektedir. Bununla beraber, 6zellikle kamu kurumlarinin e-
tebligat, e-yazisma ve diger resmi elektronik yazismalarda KEP sisteminin
kullanim1 siirecinde idari, teknik ve hukuki a¢idan ortaya g¢ikan durumlar
igin diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu c¢alismada, kamu
kurumlarmin resmi yazigsmalari, EBYS ve KEP sistemi arasindaki iliskinin
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detaylandirilmasi, KEP sistemi ile ilgili mevcut mevzuat kapsaminin
incelenmesi, ortaya ¢ikan bu ihtiyaclarin ne oldugu, ileride ortaya
cikabilecek sorunlarin belirlenmesi ve bunlara yonelik hazirlanabilecek
diizenlemelerin kapsamu {izerinde durulacaktir.

Anahtar sézciikler: Kamu Kurumlari, Kayitl Elektronik Posta (KEP), Elektronik
Belge Yonetimi.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Kurumlararasi Bilgi Paylasimi ve Birlikte Calisabilirlik
Esaslar1

Sahika Eroglu
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,
sahikaeroglu@hacettepe.edu.tr

Tolga Cakmak
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,
tcakmak@hacettepe.edu.tr

Ozgiir Kiilcii
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,
kulcu@hacettepe.edu.tr

Oz

e-devlet uygulamalar1 yalnizca kurumsal isleyiste degil kurumlarin
birbirleriyle olan iletisimlerinin giiclenmesinde de etkili olmaktadir. Bu
kapsamda benzer bilgilerden faydalanarak isleyislerini siirdiiren kurumlar
arasindaki bilgi alisverisinin saglanmas: giderek daha 6nemli olmaktadir.
Calismada bu cercevede kurumlararast bilgi paylasimma yonelik
uygulamalarin, birlikte c¢alisabilirlik esaslar1 ulusal ve uluslararas:
ornekleriyle incelenmektedir. Incelemeler sonucunda heniiz bir bilgi
politikas1 bulunmayan Tiirkiye’de kurumlararas: bilgi paylasimi ve birlikte
calisabilirlige yonelik kurumsal diizenlemelerle birlikte ulusal boyutta
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girisimlerin oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglarinda ise s6z konusu
girisim ve diizenlemelerden hareketle giivenli veri paylasimi ve birlikte
calisabilirlik politikalaria yonelik onerilere yer verilmisgtir.

Anahtar sozciikler: Kurumlararasi Bilgi Paylasimi, Birlikte Calisabilirlik, Bilgi
Politikalari, E-Devlet.

41



BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Dosya
Biitiinliigii Meselesi

Niyazi Cicek

Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
ncicek@istanbul.edu.tr

Oz

Belge yoOnetiminin amagclarindan biri de kullanicilara aradig1 bilgiyi
biitiinliik icerisinde sunabilmektir. Ozellikle karar verici mekanizmalarin
stratejik hedefler gelistirip dogru kararlar verebilmesi, istedigi konuda
aradig1 bilgiye en kisa zamanda ulasabilmek kadar onu biittinliik igerisinde
bulabilmesiyle miimkiindiir. Bunu saglayacak olan, en basta usuliine uygun
dosyalama, dosya planlar1 ve yetke dizini gibi araglardir. Ancak, son
yillarda kurumlarda uygulanmaya c¢alisilan elektronik belge yonetimi
sistemlerinin bir kisminda bilgi ve belge biitiinliiglinii saglama konusunda
problemler yasandig1 goriilmektedir. Her ne kadar TS 13298 standard:
dosyalamay1 bir sistem kriteri olarak belirlemis olsa da, sahadaki
uygulamalarin buna gore yapilmadig: goriilmektedir. Bunun sebebini bir¢ok
nedene baglamak miimkiindiir. Yapilan gozlemlerde 6n plana cikanlarin
sunlar oldugu fark edilmistir: Projelerde tecriibeli bilgi ve belge uzmani
personele yer verilmemesi, kurumun fonksiyonlarimi gergek¢i olarak
yansitan uygulanabilir dosya plani eksikligi, mevcut planlarin
yonetilememesi, kullanicilarin plani yeteri kadar bilmemesi, dosyalama
isinin yanlis yerde baslatilmasi ve belge tireticilerinin diizenli dosyalama
yapmamalart. Durum bdyle olunca, aralarinda hi¢ organik bagi olmayan
binlerce belgenin bir araya getirildigi dosyalar olusmakta; ana veya alt konu
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bashigindan kopuk, ait oldugu vaka veya konu dosyasina girmemis belge
yiginlar1 ortaya ¢itkmaktadir.

Anahtar sozciikler: Elektronik Belge Yonetimi, Arsivcilik, Dosyalama, Dosya
Planlari, Biitiinliik.
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Arsiv Belgelerinin Dijitallestirme Siireci
Yonetimi ve Uzun Siireli Dogrulama-Koruma






BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Gutenberg Galaksisi'nden Elektronik/Dijital Evren’e
Tipolojik Degisim ve Giivenlik Meseleleri

Mehmet Torunlar
T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii,
mehmettorunlar@mynet.com

Oz

2000’lerden sonra hayatimizin her alanina giren, elektroniklesen, dijitallesen,
sanallasan yenidiinya gercekliligi Ozellikle orta yas kusagini klasik kagit
tizerinde belgelendirme, buna bagli okur-yazarlik ile elektronik ortamda
iretilmis veya o ortama tasinmis Elektronik/Dijital Evren ve bu evrenin
gerceklikleri arasinda boslukta asili birakmigtir. Bu sanallasan elektronik
diinya insanlarin diisiincelerini, aliskanliklarini, hal ve hareketlerini,
toplumsal, siyasal, ekonomik hatta askeri orgiitlenme bicimlerini yeniden
formatlayip yerelden kiiresele dogru genlestirip genisleterek fiziksel ve
zihinsel diislince yapisii degistirmektedir. Orta yas kusagi bu konuda

¢ogunlukla huzursuz ve endiseli iken, gen¢ kusak bu teknolojiyle yatip
kalkmaktadir. Bu davranislardan dogru olani hangisidir?

Marshall Mcluhane, ‘Gutenberg Galaksisi” adl1 kitabinda matbaanin icadinin
tipografik insani sekillendirerek modern zihni ve icadin kendisini ortaya
cikarttigini ileri siirerek, modern diinyanin temellerinin bu sayede atildigin
ifade eder. Tipografik insan zihinsel bakimdan zengin bir diinya olusturup
gelisimini tamamladiktan sonra, agir agir hayatimiza veda ederken yeni
icatlar, elektronik/dijital gelisimler nasil bir insan olusumunu getiriyor?
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Insan yapimi biitiin maddi seylere, insanin bir zamanlar bedeniyle ya da
bedeninin ilgili parcasiyla yaptigi seylerin uzantis1 olarak bakmanin
miimkiin oldugu da Mcluhan’in temel tezlerindendir. Bugiin insanoglunun
tarihteki seriiveni igerisinde en biiyiik degisimlere ugradigi, bunun da ¢ok
hizli bir sekilde gerceklestigi bilinen bir gercek. Hizlilikla beraber kisisel her
alana aninda monte olmasi sebebiyle yeni teknolojinin insan ve toplum
tipolojisini nasil ve ne kadar degistirdigi yeterince fark edilmis degil.
Sorulmas: gereken sorulardan bir tanesi de sudur: Elektronik/Dijital Evren
insan bedeninin hangi parcasinin uzantisidir? Yalnizca hafiza veya beyin
mi? Hayat formlarindaki degisikliklerle birlikte biiyiik bir bagimlilik ve
buna bagli giivenlik agiklar1 da gilinlitkten daha ote saliselik zaman
dilimleriyle kisisel yasantilar1 ve kamusal alani ¢evrelemektedir.

Bu bildiride, Marshall Mcluhan'in Gutenberg Galaksisi'nden sonraki asama
olan elektronik/dijital evrenin insan ve kamu alaninda gerceklestirdigi
tipolojik degisikliklere ve fark ettirmeden igerisine ¢ekildigimiz giivenlik
agiklarina, teknolojinin kolayliklar1 ve hizi yaninda dikkat edilmesi gereken
bir yoniiniin de olduguna vurgu yapilmaktadar.

Anahtar sézciikler: Tipografik Insan, Dijital Insan, Tipografik Toplum, Dijital
Toplum, Degisim, Giivenlik, Siber Savas.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Dijitallestirme ve e-Arsivlemede Izlenecek Yol ve
Yontemler

Zeynep Akdogan
Ankara Universitesi Belge Yénetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatorliigii, zsen@ankara.edu.tr

Fahrettin Ozdemirci
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
ozdemirci@ankara.edu.tr

Oz

Kurumlarin is stirecleri ve etkinlikleri siirecinde turetilen, kullanilan, alinan
bilgi ve belgelerin kurumsal 6nceliklerinin, yasam dongiilerinin belirlenerek
siniflandirilmas: kurumsal bellek calismalarinin etkin sekilde yiirtitiilmesi
ve yOnetilmesi agisindan oncelik tasimaktadir. Kurumsal bellegi olusturan
hassas verilerin, bilgilerin ve belgelerin tespiti, yonetimi, dijitallestirilerek e-
arsiv olusturulmasit kurumlarin varliklarin1 stirdiirebilmeleri agisindan

Onemlidir.

Dijitallestirme ve e-arsiv islemleri kurumlarda arsiv belgelerinin tespiti,
ayristirilmasi ve tasnif islemleri ile baslayarak arsiv belgelerinin elektronik
ortama aktarimi, {ist verilerinin tanimlanmasi, dosyalanmasi, erisim
tanimlamalarinin yapilmasi, korunmas: ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalar: ile
bir blitiindiir.

Kurumlarda e-arsiv islemlerinin dogru ve etkin bi¢cimde gerceklestirilmesi,
geriye dontiik belgelerin dijitallestirme islemleri, e-belge saklama planlarinin
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olusturulmasi, e-dosyalama c¢alismalarinin yapilarak mevcut elektronik
belge yonetim sistemleri (EBYS) ile entegre olabilecek siirdiiriilebilir bir e-
arsiv sisteminin gelistirilmesine baghdir.

Cok sayida kurum EBYS’lerini aktif bicimde kullanmakta ve belgelerini
elektronik ortamda {iretmekte, gondermekte ve arsivlemektedir.
EBYS'lerinin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte kurumlarin bellegini
olusturan arsiv belgelerinin daha ¢ok ihmal edilmeye baslandig1 dikkat
¢ekmektedir. Kurumsal belleklerin biitiinliigiiniin saglanmas1 bakimindan
kurumlarin geriye doniik arsiv belgelerini elektronik ortama tasiyarak
EBYS’lerde tirettikleri e-belgelerini kuruma 6zgii yapida gelistirecekleri e-
arsiv sisteminde birlestirmeleri nem tasimaktadir. Bu kapsamda calismada,
kurumlarda dijitallestirme ve e-arsivlemenin 6nemi ve dijitallestirme ve e-

arsivlemede izlenecek yollar ve yapilmas: gereken calismalar ele alinacaktir.

Anahtar sozciikler: Dijitallestirme, E-Arsivleme, Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri (EBYS).
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

E-Arsiv ve Uzun Siireli Dogrulama

Vural Celik
TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM),
vural.celik@tubitak.gov.tr

Oz

5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu'na gore elektronik imza; “Baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi” ifade
etmektedir. 5070 sayili Kanunda elektronik imzanin hukuksal gegerliligi ise

su sekilde ifade edilmistir; “giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni
hukuki sonucu dogurmaktadir”.

5070 sayili kanunun iilkemize getirdigi bu diizenlemeler ile elektronik
ortamda her tiirlii belgenin yasal olarak imzalanmasi miimkiin hale
gelmektedir. Bu dogrultuda kurumlar ve Kkisiler siireclerini ve islemlerini
elektronik ortamdan yapmaya baglamislardir. Elektronik ortamda atilan
imzalarin giinliik hayatta kullanilmaya baslanmasi ile elektronik imzanin
elektronik ortamda dogrulanmas: ve saklanmasi da fiziksel evraktan farkl
olarak karsimiza ¢ikmistir. Elektronik imzanin ilk dogrulanmasi ve sonraki
yillar i¢in hukuksal kamt olusturacak sekilde saklanmasi ve dogrulanmasi,
elektronik imzanin gelecegi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Elektronik
imzanin uzun donemde tekrardan dogrulanmasi i¢in yapilmasi gereken

faaliyet ise elektronik imzanin arsivlenmesi olarak adlandirilmaktadir.

Ulkemizde elektronik arsiv ile ilgili faaliyetler temel olarak e-saklama
mevzuati kapsaminda diizenlenmekle birlikte Vergi Usul Kanunu Genel
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Tebligi'nde de ifade edilmektedir. Bu kapsamda elektronik arsiv, “her tiirlii
belgenin elektronik ortamda yasal gegerli ve giivenli sekilde uzun siireli
saklanmasi ve istendiginde bu belgelere kolay ulagilabilir olmasini saglayan
sistem” olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik Arsiv olusturulurken dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlar
ise atilan imzamin tipi, imzanin ne zaman arsivlenmesi gerektigi ve
elektronik arsiv siiresinin diizenli kontrol edilerek aksiyon alinmasidir.
Dolayisiyla elektronik arsiv, fiziksel arsivden farkli olarak, belirli

zamanlarda kontrol edilmesi ve arsivin yenilenmesini de icermektedir.

Anahtar sozciikler: E-Arsiv, Dogrulama, E-Imza.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Kiiciik ve Orta Olgekli Bilgi Merkezlerinde Dijital

Kiiltiirel Miras Uriinlerinin Yonetimi
LoCloud Projesi Ornegi

Biilent Yilmaz
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,
byilmaz@hacettepe.edu.tr

Ozgiir Kiilcii
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,
kulcu@hacettepe.edu.tr

Tolga Cakmak
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,
tcakmak@hacettepe.edu.tr

Oz

Dijitallestirme, hangi tiirde ve Olgekte olursa olsun bilgi merkezlerinin
isleyislerini siirdiirmeleri agisindan Onem tasiyan bir stire¢ olarak ifade
edilebilir. Bilgi merkezlerinde dijitallestirme ¢alismalarinin iki isleve yonelik
olarak gerceklestirildigini soylemek miimkiindiir. Bu islevlerden birisi
bilginin kurumsal isleyis igerisindeki etkin yOnetiminin saglanmasinda
dijital ortamin getirdigi olanaklardan yararlanmak amaciyla gergeklestirilen
ve belge ve arsiv yonetimi uygulamalar1 kapsaminda yer alan dijitallestirme
calismalaridir. Diger islev ise bilginin kiltiirel miras ¢ergevesinde

yonetimini saglamak icin gerceklestirilen dijitallestirme uygulamalaridir.
Dijitallestirme calismalarin1 genel olarak inceledigimizde kiiltiirel mirasin

53



yonetimine doniik olarak gergeklestirilen uygulamalarin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamdaki ¢aligmalarda milli kiitiiphaneler gibi biiytik
0lcekli kurumlarin yam sira kiiglik ve orta dlgekteki bilgi merkezlerinin de
onemli bir yeri vardir. Bu durumu dogrulayan raporlarin Avrupa Dijital
Kiitiiphanesi Europeana gibi kurumlar tarafindan yaymlandig dikkat
cekmektedir. Bu baglamda s6z konusu merkezlerin dijitallestirme
calismalarinda ve sahip olduklar1 kiiltiirel mirasin yonetiminde biiyiik
Olcekli bilgi merkezlerine gore daha zor kosullarda olduklari, buna karsin
kiltiirel miras {rlinlerinin  6nemli bir bolimiinii  dermelerinde
bulundurduklar: sdylenebilir. Ayrica konuyla ilgili olarak gesitli projeler ve
calismalar gerceklestirilerek kiiciik ve orta olgekli kurumlardaki dijital
koleksiyonlarin goriintirliigiiniin artirilmas: saglanmaktadir. Calismamizda
kiigiik ve orta 6lgekli bilgi merkezlerinin dijital ortamda bulunan ve kiiltiirel
miras kapsamindaki koleksiyonlarinin yonetimi igin kullanilabilecek
uygulama 6rneklerinin sunulmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda kiigiik ve
orta o6lgekli bilgi merkezlerine yonelik olarak gerceklestirilen projelerden biri
olan LoCloud (Local Content in Europeana Cloud — Europeana Bulutunda
Yerel Icerik) projesinde gergeklestirilen galismalar ele alinmaktadir. Ayrica,
¢alismamizin son boliimiinde projede gelistirilen uygulamalarin bilgi
merkezlerine hangi acilardan katki saglayabilecegi {izerinde durularak
teknoloji baglaminda bu kurumlar i¢in hangi olanaklarin bulunduguna
yonelik degerlendirmelere yer verilmektedir.

Anahtar sozciikler: Kiiltiirel Miras, Dijitallestirme, LoCloud Projesi.
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Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ gEEMYF?)sZYS?/I‘IS Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Y&netimi
Dijital Arsivleme Calismalar: ve Standartlar:

Mehmet Ali Durmus
Ankara Universitesi, malidurmus@gmail.com

Yunus Emre Arisoy
Ankara Universitesi, yemra@mynet.com

Oz

Bir¢ok kurumda zaman ve yer agisinda ciddi sikintiya neden olan arsiv
tutma ve saklama yontemi ¢agin getirdigi yenilikler ve teknolojik gelismeler
neticesinde sorun olmaktan ¢ikmakla birlikte beraberinde bazi sorun ve
sorular1 da akla getirmektedir. Arsiv mevzuatlarindaki bosluklar ve bununla
birlikte ortaya ¢ikan daginiklik, {iretilen basii ve diger kaynaklarin
saklanmas1 yonetimini siirdiirebilirlik yoniinii kontrol edememektedir.
Kurumlar Arsivlerindeki basili gorsel ve isitsel kaynaklar1 dijitallestirme
yontemlerine gitmekte bu durum sevindirici olmakla beraber dijitallestirme
yapilirken belli standartlar cercevesinde yapilmamasi beraberinde erigim
sorunlar1 gibi ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda
dijitallestirme calismalari yapan kurumlar incelenecek ve ¢oziim Onerileri
sunulacaktir.

Anahtar sozciikler: Dijitallestirme, Standartlar, Arsiv, Kurumlar.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

E-Arsiv Uygulamalarina Teknolojik ve Altyap:

Kapsaminda Yaklagimlar
Guivenilir E-Arsivleme Kosullar1 Yol Haritas1

Bahattin Yalcinkaya
Marmara Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi
Boliimii, yalcinkaya@marmara.edu.tr

Oz

Elektronik ortamda mevcut bilgi ve belge, uzun vadede korunmak
istendiginde belgenin biitinliigli, 6zginliigl, gizliligi, erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi gibi baz1 6zelliklerini saglamak bir gerekliliktir. E-belgenin
arsivleme siirecinde tehdit altinda olmas: delil veya kanit hiikmiiniin ihlali
veya herhangi bir sitiphenin olusmasina yol acar. Cogunlukla
organizasyonlar belgelerin uzun vadede depolama isleri ile ilgili herhangi
bir adim atmayacaklarini diisiinseler de hemen hemen her organizasyon e-
ortamdaki belgeleri kullandig1 veya kullanacagi miiddet boyunca saklama
zorunlulugu ile kars1 karsiyadirlar. Cogu zaman organizasyona ait EBYS
veya EDYS gibi isletmeye yonelik sistemlerin iiriinii olan ve dogustan
elektronik olarak tiretilmis bu arsiv malzemesi, uzun vadede korunmaya
hentiz isletme yonetim asamasinda baslanmalidir. Sadece dogustan
elektronik olan belgelerin degil ayn1 zamanda yar1 yapisal ya da yapisal olan
dokiimanlarin, coklu ortam malzemelerinin, ses, video hatta fiziksel
ortamda bulunan belgelerin dijitallestirme sonucu elektronik ortama
aktarilmasi neticesinde olusturulmus goriintiilerin de uzun vadede
kurumsal arsivleme sistemlerinde korunmas: gerekebilir. Giivenilir e-
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arsivleme ile ilgili organizasyonlar farkli kararlar alabilirler. {lk olarak bu
arsiv malzemesini mevzuat hiikiimlerin ¢ercevesinde milli arsivlere
devredebilirler ya da 6zel organizasyonlar bu malzemeleri saklamak {izere
tiglincii bir e-arsiv saglayicilara belirli bir {icret karsiliginda devredebilirler.
Ikinci olarak mevzuat hiikiimleri cercevesinde bazi kamu organizasyonlari
mevcut e-arsiv malzemesi ic¢in kendileri bir e-arsivleme {iinitesi kurmak
zorunda kalabilirler ya da 6zel organizasyonlar bu girisimde bulunarak
kendi malzemelerini elektronik olarak arsivleyebilirler. Bu durumda e-
arsivler organizasyonlar adina uzun siireli ve siirdiiriilebilir bir bakim
sorumlulugunu tistelenirler ve simdiki kullamicilara hizmet vermekle
kalmay1p, gelecekteki kullanicilara da hizmet verme veya fayda saglama
perspektifi ile hareket ederler. Depo yonetiminden 6te bir yaklasimla bilgi
ve belgelerin igerik, yap1 ve baglam olarak korunmasindan sorumlu hale
gelirler. Finansal ve yonetimsel bir siirdiiriilebilirlik politikalarinin olmasi ve
teknoloji bagimliligindan uzak duran bir yapinin olusturulmas: gerekir.

Bu yapinin organizasyonlarda kurulabilmesi igin son yillarda ISO tarafindan
ISO 16363:2013 (Audit and certification of trustworthy digital repositories —
sets out comprehensive metrics for what an archive must do, based on
OAIS) ve ISO 16919:2014 (Requirements for bodies providing audit and
certification of candidate trustworthy digital repositories — specifies the
competencies and requirements on auditing bodies) standartlar1 ¢ikarilmis
ve e-arsivleme ile ilgili bir sertifikasyon siireci baglatilmistir.
Organizasyonlarin  e-arsivlemeye  yonelik  yapilanmalarinin  nasil
gerceklestirilecegi, arsivlenecek elektronik bilgi, belge veya materyalin hangi
islemlere tabi tutulacagi, altyap: ve giivenlik gereksinimlerinin neler olacagi

bu aragtirmanin konusu olarak belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Elektronik Arsivleme, E-Arsivler, Teknoloji, Alt Yap.

60



G

BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

EBYS Teknik Alt Yap1 Gereklilikleri

Ahmet Savas
TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.,
asavas@turksat.com.tr

Oz

Elektronik belge yoOnetim sistemi (EBYS) kullanan veya kullanacak

Kurum/kuruluslarda teknik altyapida uymas: gereken baslica onerilerimiz

Ozetle sunlardir.

EBYS’ler arasi evrak transferinde kullanilmak {izere Elektronik
Yazisma Paketi (EYP) uygunlugu: Kurumlar arasi evraklar ister
webservisler isterse KEP {izerinden transfer edilsin EBYS'ler
arasinda ortak dilin saglanmasi icin EYP’ye uygunlugunun
saglanmas1 gerekmektedir.

Kurum ve tiizel kisilere sayisal evrak aktarimi icin Kayith Elektronik
Posta entegrasyonu,

Kullanicilar ve gergek kisiler i¢cin Mernis entegrasyonu,

Kurum verilerinin senkronizasyonu igin Elektronik Kamu Bilgi
Yonetim Sistemi (KAYSIS) entegrasyonu: Kurumlarin idari kimlik
kodlars, iletisim bilgileri, hiyerarsileri gibi 6zelliklerin stirekli giincel
tutuldugu ve kurumlar ile paylagildigi KAYSIS ile EBYS'lerin
senkronize calismasi Onerilmektedir.

Platform bagimsizligi: Hem sunucu hem de client tarafindan énem
arz etmektedir. EBYSnin platform bagimsiz ¢alisabilmesi
esnekligini, disa bagimliligini en aza indirmektedir. Lisans ve bakim
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maliyetlerinde platform ve iiriin bagimsizligina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Gliniimiizde bir¢ok EBYSnin uygulama sunucusu
ve Veritabani sunucusu lisans bedelleri EBYS lisans bedellerini
gecmekte ve bu bedel yurtdisi firmalara gitmektedir.

e Dikkat edilmesi gereken baska bir husus atilacak olan elektronik
imzalarin diizenli olarak 5070 e-imza uygunluk denetiminden
geciyor olmasidir. Yapilan her major siiriim giincellemesinde ilgili
denetim tekrar edilmesinde fayda vardur.

e Kurumda calisan EBYS ¢Oziimiiniin yedekli galismasi, sistemin
yedekten geri doniis siiresi ve senaryolarinin kurgulanmas: ve test
edilmesi onerilmektedir.

e Canli kullanima gegis oncesi Giivenlik testlerinin yapilarak disardan
ve icerden yapilacak saldirilarin 6niine gegilmeli. Sistem ve yazilim
aciklarinin en aza indirilmesi sistemin isleyisi icin Onem arz
etmektedir.

e Kurumdaki donanim ve yazilimin performansinin da test ettirilmesi
ve hali hazirdaki donanim ve yazilim ile ne kadar siire kuruma
hizmet verecegi gozlemlenmeli ve ileriye doniik planlamalarda bu
rapor goz oniinde bulundurulmalidir.

e Giinliiklerin (log) zaman damgasi ile sabitlenmesi: Elektronik imza
sadece imzalarda kullaniliyor ve paraf siireci e-imzasiz yiiriiyor ise
EBYS loglarina belirli periyotlarla zaman damgas: atilmali ve yetkili
kullanicilar tarafindan dahi EBYS loglarinin degistirilmemesi
saglanmalidir.

Anahtar sozciikler: Elektronik Belge Yonetimi, Teknik Altyapr.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Bulutta Belge Yonetimi

Leila Hashempour
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,
leila_hashempour@yahoo.com

Inci Onal
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,
onal@hacettepe.edu.tr

Oz

Gegmisten giintimiize kadar, arsiv malzemelerinin erige bilirligi i¢in cesitli
araclar, stratejiler ve teknolojiler kullanilmistir. Ancak teknolojideki hizh
degisim, arsiv merkezlerini farkli sorunlar ile kars: karsiya getirmektedir. Bu
sorunlar arasinda, donanim-yazilim gelistirilmesi ve bakimina yonelik artan
maliyetler, yonetim, korunma, uzun vadeli erisilebilirlik ve biiyiik veri
yOonetimi yer almaktadir. Bulut arsivleme kavrami son yillarda arsive
yonelik yeni bir yaklasim olarak temel degisikliklere yol agmustir.
Calismanin amaci, bulut arsivleme kavramini, gereksinimlerini ve yerlesme

diizenini incelemektir.

Mevcut literatiire dayali olarak yapilan bu calismada, dijital arsivlerin
sorunlary, bulut bilisiminin sagladigl ozellikler ve firsatlar goz Oniine
almarak, bulut bilisim gereksinimleri incelenecektir. Bunun yani sira, bulut
bilisimin olumlu ve olumsuz yonleri ile birlikte; bulut arsivleme kavrami ve

arsiv sorunlarma dikkat gekilecektir. Ayrica, 6rnek olarak diinya genelinde
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bulut arsivleme hizmeti sunan kurum veya kuruluslarin hizmetleri
hakkinda bilgiler verilecektir.

Caligma sonunda, bulut arsivlemenin dijital belge yoOnetimine yonelik
olumlu veya olumsuz etkileri hakkinda bilgiler sunulacaktir. Elde edilen
bulgular cercevesinde, kurum ve kuruluslarin bulut arsivleme kullanimi
konusunda dikkate almalar1 gereken ©nemli noktalar ile ilgili ¢6ziim
Onerileri de tartisilacaktir.

Anahtar sozciikler: Arsiv, Bulut Arsivleme, Bulut Bilisimi, Belge Yonetimi.
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@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Elektronik Arsivlemede Temel Prensipler

Varol Saydam
Marmara Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi
Béliimii, varol.saydam@marmara.edu.tr

Oz

Organizasyonlar, faaliyetleri neticesinde gergeklestirdikleri is ve islemlerin
sonucunda belgeler iiretirler. Bu belgeler, kanit 6zelligi tasimalar1 nedeniyle
ve organizasyonlarin seffaflik ve hesap verebilirlik konularinda kendilerini
glivence altina almalarmma yardimc olur. Organizasyonlar tarafindan
tiretilen belgelerin gelecek yillara bilgi kayb1 olmadan aktarilabilmesi igin ise
saklama, koruma, erisim gibi konulara dikkat edilmesi gerekmektedir. Daha
onceden fiziksel ortamda {iretilen, paylagilan ve korunan belgeler
glinlimiizde teknolojinin ve sistemlerin etkisiyle elektronik ortamda tiretilip
kullanilmaktadir. Bu durum sadece bir ortam degisimi olarak
distiniilmemelidir. Elektronik ortama gecis ile kurumdaki kagit ya da diger
fiziksel belge stiregleri ve uygulamalar1 da degisecek, belgelerin {iretiminden
imhasina kadar gergeklestirilen belge yasam dongtisii de elektronik ortama
tasinacaktir. Elektronik belgelerin Ozgiinliik, giivenilirlik, biitiinlitk ve
dogrulugundan emin olabilmek i¢in daha farklh uygulamalar
gelistirilecektir.

Fiziksel belgelerin yerini elektronik belgelere birakmasi sadece aktif ve yar1
aktif siirecte degil arsiv siirecinde de etkisini gosterecektir. Elektronik
belgelerin aktif ve yar1 aktif yasam dongiistinii tamamlamasiyla imha ya da
arsiv siireci baslayacaktir. Burada fiziksel ve elektronik belgelerin korunmasi
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ile ilgili bazi1 farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik belgelerin korunmasi
elektronik ortamin dogasindan dolay1 fiziksel ortama gore kiyasla farkli
riskleri ~ barmndirmaktadir.  Ciinkii  elektronik  belgelerin  y&netimi,
arsivlenmesi ve erisimi ile ilgili sistemlerdeki agiklar, belgelerin gercekligini
ve biitlinltigiinii tehlikeye atabilecek durumlardir.

Elektronik belgelerin uzun vadeli korunmasi elektronik belgeye erisimin de
saglanmasina yardimci olmaktadir. Bu sebeple elektronik belgelerin
korunmasi ve elektronik arsivin yonetilmesi ile ilgili politika ve prensiplerin
olusturulmas: gerekmektedir. Bu politika ve prensipler, organizasyonlarin
elektronik belgelerini ve arsivlerini nasil korumalar1 gerektigini, yasal
cerceveleri ve otoriteleri kapsar nitelikte olmalidir. Bu calismada elektronik
belgelerin korunmas: ve elektronik arsivleme ile ilgili temel prensiplerin
neler oldugu ve organizasyonlarin bu prensiplere nasil uyum saglayacagi
arastirilacaktir.

Anahtar sozciikler: Elektronik Arsivleme, Prensipler.
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CANON Dijjitallestirme Coztimleri

Sinan Karabacak
CANON Eurasia

Oz

Bilgileri etkin sekilde dijitallestirme, depolama ve iletmenize yardimci
olmak {izere tasarlanan birinci sinif imageFORMULA dokiiman tarayici
serisi Canon’un yeni teknolojisiyle sorunsuz bir kullanim saglayarak yiiksek
kaliteli goriintii taramay1 sizlere sunuyoruz. Kiigiik ofisler icin ideal olan
kompakt USB ile ¢alisan tarayicilardan dijital posta odalari, 6zel projeler igin
kullanilan yiiksek performansh {iretim tarayicilarina kadar ¢ok cesitli
ihtiyaclara ¢oziim tiretebilmektedir.

Teknolojinin  gelisimiyle tarayicilarirmizda bu  teknolojiye  ayak
uydurmaktadir. Bu sayede yeni gelistirmelerle bulut uygulamalarina tarama
yapabilirken ayni zamanda wifi ve ag baglantih cihazlarda iiriin
portfoylimiiz i¢inde yer almaktadir. Ayrica hareket halindeki kullanicilar

i¢in mobil tarama ¢oziimleri de sunmaktayiz.

Canon tarayicilarin her uygulama ile sorunsuz galisabilmesi i¢in yazilim
gelistirme araglarimiz (SDK) bulunmaktadir. Bu sayede kullanicilarin
aliskanliklarini degistirmeden islemlerini yapmalarini saglamaktadir. Ayrica
kurumlarin ihtiyacina gore 6zel ¢oziimlerimizde bulunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Dijitallestirme, Coziimler.
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BEYAS 2015 Kurumsal Belleklerin Gelecegi
@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Dijital Tekstil Desen Arsivi ve Sanal Miize
Olusturulmasi

F. Dilek Himam Er
[zmir Ekonomi Universitesi, dilek.himam@ieu.edu.tr

Elvan Ozkavruk Adanir
I[zmir Ekonomi Universitesi, elvan.ozkavruk@ieu.edu.tr

Ender Yazgan Bulgun
Izmir Ekonomi Universitesi, ender.bulgun@ieu.edu.tr

Oz

1930’Iu yillarin Tiirkiye’sinin kalkinma donemi sirasinda kurulan 6nemli
kuruluslardan biri olan Siimerbank, yaklasik yetmis yillik bir siiregte Tiirk
ekonomi ve tekstil tarihinin sembol isimlerinden biri olmustur. Sanayi ve
Maadin Bankasimin 1933 yilindaki planlar1 kabul edildikten sonra, yerel
sanayilesmenin  sorumlulugu Stimerbank’a  verilmistir. ~Stimerbank,
kumaglar1 ve 6zgiin desenleri ile ulusal bir tekstil desen iislubu ve moda
yaratmistir. 1987 yilindan itibaren baslayan 6zellestirme siirecinden sonra
[zmir Halkapinar Basma Sanayii Miiessesesi gibi bircok fabrika kapatilmis,
bir kismi 6zel sektor, belediyelere ve iiniversitelere devredilmis, fabrikalarda
yer alan kumas ve makine park: gibi malzemelerin bir¢ogu tahrip olmustur.
Ancak Stimerbank geriye son derece 6nemli bir tekstil arsivi birakmistir. Bu
arsivin bir kismi Izmir Ekonomi Universitesi, Moda ve Tekstil Tasarimi
Boliimii biinyesinde 2006 yilindan beri korunmaktadar.
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Bu arsiv Izmir Kalkinma Ajansi destegi ile dijital bir veri tabania
doniistiiriilmeye ¢alisilmaktadir. Arsivde pamuklu baskili kumaslar: igeren
7000 adet tekstil desen albiimii bulunmaktadir. Bu calismada Izmir
Kalkinma Ajanst (IZKA) projesi kapsaminda olusturulan dijital tekstil desen
arsivi konusunda bilgi verilerek dijital desen arsivi olusturma asamalari

aktarilacaktir.

Anahtar sozciikler: Dijital Desen Arsivi, Siimerbank Desenleri, Kiiltiirel Miras,

Arsivleme.
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@ SEMPOZYUMU Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi

Kiiltiirel Mirasin ve Kurumsal Bellegin Gelecege

Aktarilmasi Baglaminda Dijitallestirilmesi:
Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital
Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv Ornekleri

Giilden Aydin Pinara
Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi,
gulden.pinarci@atilim.edu.tr

Oz

Kiltiirel miras, kentlerin ve bireylerin kimlik kazanimi igin
siirdiiriilebilirligin ve gelisimin en Onemli kilometre taslarindandir. Bu
nedenle kiiltlir ve Kkiiltiirel miras, insan yasamimin da gormezden
gelinemeyecek denli 6énemli bir parcasidir. Bireylerin kimlik kazanimini
pekistirdigi, kendini tam anlamiyla fark ettigi, kiiltiirel mirasini, kendi
kiltiirel kimligini kegfettigi yerlerin basinda tiniversitelerin geldigini
diisiiniirsek, kiiltiirel mirasa sahip olan kentlerde bulunan tiniversitelerin
sorumluluklarindan birinin de kiiltiirel miras1 korumak ve gelecek nesillere
aktarmak oldugunu sodyleyebiliriz. Universitelerin bireylerin kimlik
kazanmasina katkida bulunurken kendi kurumsal kimligini olusturmas: da
onemlidir. Universitelerde bulunan akademisyenler bilgi tiretirken ayni
zamanda bulunduklar1 iiniversiteye kimlik kazandirmaktadir. Bu kimlik
kazandirma siirecinde akademisyenlerin calismalarinin sistematik olarak
arsivlendigi “agik erisimin” yani sira iiniversitenin kuruldugu gilinden

itibaren akademik etkinliklerin arsivlenmesi de kurumsal kimligi
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olusturmaktadir. Universitelerin kiiltiirel mirasin ve kurumsal bellegin
gelecege aktarilmasinda iistlenmeleri gereken misyonun yaninda bunu ne
sekilde yapacaklar1 da ¢ok onemlidir. Bilgi ve belgelerin sistematik olarak
kayit altma alindig1 yerlerin basinda kiitliphaneler gelmektedir. Ancak
icinde bulundugumuz “bilgi cag1” bilgiye ulasmada arastirmacilarin
ihtiyaclarinin degismesini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluktan dolayi farkli
cografi uzakliktaki sayisiz insanin biiyiik capta degerli koleksiyonlara
ulagmalar: dijital argivler sayesinde saglanmaktadir.

Bu calismada Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi'nde bulunan
Ankara Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv birimlerinin olusum stiregleri,
bilgi ve belgelerin temini, dijitallestirilmesi ve karsilasilan sorunlar ele
alinmaktadir.

Anahtar sozciikler: Kiiltiirel Miras, Kurumsal Bellek, Ankara Dijital Kent Arsivi,
Kurumsal Arsiv.
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Milli Egitim Bakanlig1 Dokiiman Yonetim Sistemi
(DYS)'nin Onemi ve Kullanic1 Gereksinimlerini
Karsilama Diizeyi

Isa Ulker
Milli Egitim Bakanlhig1, ulkerisa@windowslive.com

Oz

Gilintimiizde bilginin elektronik ortamda kayit altina alinmasi,
diizenlenmesi, paylasiimasi ve depolanmasi kaginilmaz hale gelmistir.
Dokimanlarin  elektronik ortamda, fiziksel ortamdan daha fazla
kullanilmaya baslamasi, teknolojinin hayatin bir parcasi haline gelmesi ve is
ortaminda teknolojinin etkin kullanimi, {iiretilen belge ve dokiimanlarin
daha sistemli programlar yoluyla diizenlenmesi ihtiyacini meydana
getirmistir. Milli Egitim Bakanligi, Dokiiman YoOnetim Sistemini ilk defa
2012 yilinda Merkez Teskilatimin tiim birimlerinde,2013 yilinda 11 Milli
Egitim Miidiirliiklerinde,2014 yilinda ise tim Ilce Milli Egitim
Midiirltiklerinde kullanmaya baslamistir. Dokiiman Yonetim = Sistemi
Merkez, 11 ve Ilce Milli Egitim midtrliiklerinde yaklasik 36.000 kisi
tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amact Milli Egitim
Bakanliginda kullanilmakta olan Dokiiman Yonetim Sistemi(DYS) nin
onemi iizerinde durularak, DYS kullanicilarinin algi diizeylerini ortaya
koymak ve elde edilen sonuglar1 analiz ederek, bulgular 1s181nda belirlenen
sorunlara ¢oziim Onerileri getirmektir. Calismada, Burdur ilindeki Milli
Egitim Midtrliiklerinin DYS kullanan personelleri arastirma kapsamina
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alinmistir. Arastirmaya katilan 116 DYS kullanicisina birinci boliimde kisisel
ozellikleri belirlemek igin 4,ikinci boliimde evet/hayir tiiriinde 14 ve acik
uglu 1 soru olmak iizere toplam 19 soruluk bir anket uygulanmustir. Olgekler
araciligi ile elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programina aktarilmis olup
veriler ¢oziimlenirken ylizde, frekans, aritmetik ortalama ve bagimsiz
Orneklem t testi kullanilarak analiz edilmistir. Sonu¢ olarak DYS’ nin
kullanimt ile ilgili kullanici goriislerinin olumlu oldugu fakat programin
kullanim1 sirasinda sistem hatas1 verdigi, iist veri girislerinde standart
olmadigi, kullanicilarin seminere ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: Milli Egitim Bakanligi, Dokiiman Ydnetim Sistemi, Belge,
Dokiiman, Ust Veri.
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[stanbul'daki Ilge Belediyelerinin Kurumsal Bilgi

Kaynaklar1 Hizmeti
Stratejik Planlar ve Performans Programlar: Isiginda Bir
Inceleme

Ozhan Saglik
Istanbul Universitesi, ozhan.saglik@istanbul.edu.tr

Oz

Istanbul'daki ilce belediyelerinin gesitli sekillerde kurumsal bilgi kaynaklar:
hizmeti sundugu bilinmektedir. Bu hizmetler mevzuat 1s5181nda olabildigi
gibi mevzuat dogrultusunda da gerceklesemeyebilmektedir. Niifusu 50 bin
ve ftizeri olan belediyeler stratejik plan ve performans programlari
hazirlamakla yiiktimlii kilinmistir. Stratejik planlar, belediyelerin belirli bir
donem igerisinde yapmay: tasarladiklari vaatleri, kendilerini gelecekte
gormek istedikleri noktayr acikladigi belgelerdir. Her sene hazirlanan
performans programlari ise, o sene igerisinde gergeklestirilmek istenen
hedefleri kamuoyuna aciklar. Bu calismada, Istanbul'daki ilge
belediyelerinin 2010-2014 doéneminde stratejik plan ve performans
programlarinda yer alan kurumsal bilgi kaynaklari hizmetine yonelik
hedefler ve bu hedeflerin hangi oranda gerceklestigi incelenmistir.
Kurumsal bilgi kaynaklar: ile iligkili hedeflerin daha ¢ok elektronik belge
yonetim sistemleri (EBYS) tesis etmek ve kurumlarda olusan belgeleri
dijitallestirmek {izerine yogunlastig1 ifade edilebilir. Calismada saha
aragtirmast yontemi benimsenmis olup, belediyelerin stratejik plan,
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performans programi ve faaliyet raporlart incelenmistir. Problem, "stratejik
plan ve performans programindaki vaatlerin sahada yeteri kadar
gerceklesmemesi”, soru ise 'belediyeler neden bu hizmetleri
gerceklestirmekte istenilen diizeye yeteri kadar ulasamiyorlar” seklinde
belirlenmistir. Ciinkii Istanbul'daki ilce belediyelerinin kisa ve uzun vadeli
Olcekler dogrultusunda reel politikalar gelistirmekte zorlandiklar
goriilmiistiir. Hipotezin Istanbul'daki ilge belediyelerinin %77'si icin gegerli
oldugu gozlenmistir.

Anahtar sozciikler: Belediyeler - Bilgi ve Belge Yonetimi, Kurumsal Bilgi
Kaynaklar: Hizmeti, Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, Dijitallestirme, Stratejik
Planlama, Performans Programi.
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